
Корпоративное обучение:
Развитие Службы гостиничного хозяйcтва.

I. Почему это важно
Служба гостиничного хозяйства отвечает за состояние номерного фонда, 
общественных зон и создание комфортных условий проживания гостей. 

От качества её работы зависят впечатление гостей, соблюдение стандартов, 
эффективность использования номерного фонда, производительность труда 
персонала и эксплуатационные расходы предприятия. 

Комплексное развитие Службы гостиничного хозяйства (Housekeeping) 
позволяет повысить качество уборки, оптимизировать внутренние процессы, 
рационально использовать ресурсы и обеспечить стабильную работу 
подразделения.



II. Основные темы.
1. Организация эффективной работы службы. 
Построение системы управления подразделением, распределение обязанностей, организация рабочих процессов, 
планирование загрузки персонала и эффективное взаимодействие с другими службами гостиницы.
2. Современные стандарты Housekeeping. 
Разработка и внедрение единых стандартов уборки номерного фонда и общественных зон, организация контроля 
качества, обеспечение стабильного уровня чистоты и сервиса.
3. Технологии уборки и производительность труда.
Современные технологии уборки, рациональная организация рабочего времени, оптимизация маршрутов, 
снижение непроизводительных потерь и повышение эффективности работы сотрудников.
4. Контроль качества и управление ресурсами.
Практические инструменты контроля качества уборки, управление расходными материалами, гостиничным бельём, 
инвентарём и оборудованием, предупреждение производственных потерь.
5. Развитие профессиональных компетенций персонала.
Формирование профессиональных навыков сотрудников, развитие культуры ответственности, соблюдение 
стандартов безопасности и эффективное взаимодействие внутри подразделения.
6. Практическая адаптация программы.
Каждая программа разрабатывается с учётом категории гостиницы, состояния номерного фонда, особенностей 
организации работы службы, численности персонала и задач руководства.
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III. Как проходит работа

• Предварительное обсуждение целей и задач обучения.

• Анализ организации работы службы гостиничного хозяйства.

• Разработка корпоративной программы с учётом специфики объекта.

• Проведение обучения с использованием практических кейсов и
демонстрацией технологий работы.

• Разбор реальных производственных ситуаций подразделения.

• Подготовка рекомендаций по дальнейшему развитию службы.
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IV. Что получает организация
•Повышение эффективности работы службы гостиничного хозяйства.
•Единые стандарты уборки и содержания номерного фонда.
•Повышение производительности труда персонала.
•Улучшение качества подготовки номеров и общественных зон.
•Рациональное использование материальных ресурсов.
•Совершенствование системы контроля качества.
•Повышение профессионального уровня сотрудников и руководителей 
службы.
•Создание условий для повышения качества обслуживания гостей и 
достижения поставленных операционных результатов.
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